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CHƯƠNG I. NHỮNG QUY ĐỊNH CHUNG
I. Mục đích của Bộ quy tắc
1. Mục đích của Bộ quy tắc đạo đức nghề nghiệp này là đưa ra các quy định, nguyên tắc, nội dung và hướng dẫn áp dụng các tiêu chuẩn đạo đức nghề nghiệp của người hành nghề quản lý Qũy trong Công ty Cổ phần quản lý Qũy Quốc Tế (IFMC) nhằm đảm bảo đạt được những tiêu chuẩn cao nhất về trình độ chuyên môn, đạo đức và mức độ hoạt động cũng như đáp ứng được nhu cầu ngày càng cao của xã hội nói chung, Nhà đầu tư và Qúy khách hàng nói riêng.

2. Quy tắc đạo đức nghề nghiệp là tài sản vô hình quý giá của người hành nghề quản lý quỹ. Quy tắc này nhằm đạt đến bốn yêu cầu cơ bản sau:
Sự tín nhiệm: Nâng cao sự tín nhiệm của khách hàng đối với hệ thống dịch vụ quản lý quỹ;
Tính chuyên nghiệp: Tạo lập sự công nhận của khách hàng và các bên liên quan về tính chuyên nghiệp của người hành nghề quản lý quỹ;
Chất lượng dịch vụ: Đảm bảo chất lượng dịch vụ quản lý quỹ đạt được các chuẩn mực cao nhất;
Sự tin cậy: Tạo ra sự tin cậy của người sử dụng dịch vụ quản lý quỹ về khả năng chi phối của quy tắc đạo đức đối với việc cung cấp các dịch vụ đó.

II. Đối tượng áp dụng
Toàn thể cán bộ, nhân viên của Công ty Cổ phần quản lý Qũy Quốc Tế có trách nhiệm tuân thủ Bộ quy tắc này.

III. Định nghĩa các thuật ngữ
Các thuật ngữ trong Bộ quy tắc này được hiểu như sau:

Đạo đức nghề nghiệp trong hoạt động quản lý quỹ: Là tập hợp các chuẩn mực hành vi, cách cư xử và ứng xử được quy định cho nghề nghiệp quản lý quỹ nhằm bảo vệ và tăng cường vai trò, tính tin cậy, niềm tự hào của nghề nghiệp quản lý quỹ trong xã hội;

Thành viên IFMC: Là các thành viên trong Hội đồng quản trị, Ban giám đốc, và tất cả các nhân viên ký hợp đồng lao động với IFMC dưới bất cứ hình thức nào, bao gồm nhưng không giới hạn, hợp đồng không kỳ hạn, thử việc, thực tập và cộng tác; 
Người có liên quan: Là các cá nhân, tổ chức có quan hệ với nhau trong các trường hợp sau:
· Quan hệ huyết thống: Bố, mẹ ruột (hoặc bố mẹ nuôi); bố mẹ chồng (hoặc bố mẹ vợ), vợ, chồng, con đẻ (hoặc con nuôi), anh, chị em ruột (hoặc anh, chị, em cùng cha khác mẹ, cùng mẹ khác cha hoặc anh, chị, em nuôi).
· Các tổ chức trong đó có các cá nhân là nhân viên, giám đốc hoặc sở hữu trên 10% số cổ phiếu có quyền biểu quyết
· Thành viên Hội đồng quản trị, Ban kiểm soát, (Tổng) giám đốc, Phó (Tổng) giám đốc và các chức danh quản lý khác của tổ chức đó
· Quan hệ hợp đồng trong đó một người là đại diện cho người kia

Thông tin bảo mật: Là thông tin có được hoặc được phát triển trong suốt quá trình làm việc tại IFMC. Cho dù là thành viên của công ty hoặc bất kỳ ai khác cũng không có quyền sử dụng những thông tin này cho các mục đích ngoài quyền lợi của IFMC hoặc khi chưa có sự chấp thuận của Ban lãnh đạo công ty. 


















CHƯƠNG II. NỘI DUNG CỦA BỘ QUY TẮC
Trong mọi hoạt động, các cán bộ nhân viên của IFMC có trách nhiệm tuân thủ các nguyên tắc cơ bản của đạo đức nghề nghiệp dưới đây:
1. Tuân thủ pháp luật, các quy trình, quy chế, quy định của công ty
Phải thuân thủ các quy định hiện hành, Quy tắc ứng xử của công ty quản lý Qũy ban hành kèm theo Quyết định số 35/2007/QĐ-BTC ngày 15 tháng 5 năm 2007 của Bộ trưởng Bộ Tài chính và các quy định về kỹ thuật và quy trình nghiệp vụ của Công ty.

2. Luôn đảm bảo tính trung thực, khách quan, công bằng và minh bạch 
· Khi hoạt động nghề nghiệp của mình, người hành nghề quản lý quỹ trong các lĩnh vực khác nhau cần thể hiện tính khách quan của họ trong các hoàn cảnh khác nhau. Bất kể dịch vụ hay quyền hạn như thế nào, người hành nghề quản lý quỹ cũng cần bảo vệ tính chính trực khi làm việc hoặc cung cấp dịch vụ chuyên nghiệp và giữ tính khách quan trong những đánh giá của họ. Người hành nghề quản lý quỹ phải công bằng, trung thực trong tư tưởng và không có xung đột về lợi ích
· Cần tránh các mối quan hệ dẫn đến sự thành kiến, thiên vị hoặc bị ảnh hưởng của những người khác có thể dẫn đến vi phạm tính khách quan.
· Người hành nghề quản lý quỹ có nghĩa vụ đảm bảo tôn trọng tính khách quan đối với các quan hệ cá nhân liên quan đến dịch vụ chuyên nghiệp
· Người hành nghề quản lý quỹ không nên nhận quà hoặc tặng quà, dự tiệc chiêu đãi hoặc mời chiêu đãi đến mức có thể làm ảnh hưởng đáng kể tới các đánh giá nghề nghiệp hoặc tới những người họ cùng làm việc. Qùa tặng hoặc chiêu đãi là quan hệ tình cảm cần thiết nhưng người hành nghề quản lý quỹ nên tránh các trường hợp có thể ảnh hưởng đến tính chính trực, khách quan dẫn đến tai tiếng nghề nghiệp

3. Năng lực chuyên môn và tính cẩn trọng
· Ban lãnh đạo IFMC có trách nhiệm tổ chức xây dựng quy trình hoạt động theo tiêu chuẩn thống nhất, xây dựng đội ngũ cán bộ có trình độ, tận tụy và tinh thần trách nhiệm trong công việc. Cán bộ, nhân viên của Công ty phải thực hiện công việc được giao với đầy đủ năng lực chuyên môn cần thiết, với sự cẩn trọng cao nhất và tinh thần làm việc chuyên cần;
· Cán bộ nhân viên của Công ty Cổ phần quản lý Qũy Quốc Tế không được thổi phồng những khả năng và kinh nghiệm mà bản thân không có mà cần phải đáp ứng những yêu cầu sau:
· Phải duy trì kiến thức và nghiệp vụ chuyên môn đạt yêu cầu quy định đảm bảo cung cấp dịch vụ chuyên môn tốt nhất cho khách hàng hay chủ doanh nghiệp;
· Phải hành động đúng mực, phù hợp với các chuẩn mực về kỹ thuật và nghề nghiệp khi cung cấp dịch vụ chuyên nghiệp;
· Phải đưa ra các xét đoán đúng đắn khi áp dụng kiến thức và kỹ năng chuyên môn để thực hiện dịch vụ đó;
· Người hành nghề quản lý quỹ cần phải tham gia, ít nhất là chương trình cập nhật kiến thức hàng năm theo luật định để đảm bảo kiểm soát chất lượng trong hoạt động cung cấp dịch vụ chuyên nghiệp, nhất quán với các quy định của quốc gia và quốc tế phù hợp;
· Việc duy trì năng lực chuyên môn yêu cầu quá trình nhận thức liên tục và hiểu rõ các phát triển về kỹ thuật, chuyên môn và các phát triển trong kinh doanh. Sự phát triển chuyên môn liên tục giúp xây dựng và duy trì các năng lực để người hành nghề quản lý quỹ thực hiện công việc một cách thành thạo trong các môi trường chuyên nghiệp;
· Phải có tinh thần làm việc thận trọng bao hàm cả trách nhiệm, phải hành động theo đúng các yêu cầu của dịch vụ một cách cẩn thận, kỹ lưỡng và kịp thời;
· Người hành nghề quản lý quỹ cần thực hiện các biện pháp để đảm bảo rằng những người làm việc về mặt chuyên môn dưới quyền của mình phải được đào tạo và giám sát thích hợp.

4. Tính bảo mật
· Người hành nghề quản lý quỹ có nghĩa vụ tôn trọng nguyên tắc bảo mật các thông tin về khách hàng hoặc chủ doanh nghiệp thu được trong quá trình tiến hành các hoạt động chuyên nghiệp và phải tôn trọng nguyên tắc bảo mật ngay cả trong các mối quan hệ gia đình và xã hội. Trách nhiệm bảo mật phải được thực hiện kể cả sau khi chấm dứt mối quan hệ giữa người hành nghề quản lý quỹ với khách hàng hoặc chủ doanh nghiệp
· Người hành nghề quản lý quỹ cần phải thực hiện nguyên tắc bảo mật trừ khi thông tin cần được cung cấp cho cơ quan chức năng có liên quan đến trách nhiệm nghề nghiệp hoặc luật pháp yêu cầu phải báo cáo.
· Người hành nghề quản lý quỹ có nghĩa vụ đảm bảo các nhân viên dưới quyền và những người được mời tư vấn cũng tôn trọng nguyên tắc bảo mật. Người hành nghề quản lý quỹ cần duy trì tính bảo mật ngay cả trong các mối quan hệ xã hội. Cần cảnh giác với khả năng vô tình tiết lộ thông tin, nhất là trong các trường hợp có sự cộng tác lâu dài với công ty liên kết, với người thân hay thành viên trong quan hệ gia đình trực tiếp.
· Nguyên tắc bảo mật cũng yêu cầu thông tin thu được trong quá trình quản lý quỹ, người hành nghề quản lý quỹ không được sử dụng các thông tin này để thu lợi cá nhân hoặc thu lợi cho bên thứ ba.

5. Tư cách nghề nghiệp
Cán bộ nhân viên của IFMC có nhiệm vụ duy trì, cập nhật và nâng cao kiến thức trong hoạt động thực tiễn, trong môi trường pháp lý và các tiến bộ kỹ thuật để đáp ứng yêu cầu công việc; phải trau dồi và bảo vệ uy tín nghề nghiệp, không được gây ra những hành vi làm giảm uy tín nghề nghiệp.

6. Tuân thủ chuẩn mực chuyên môn
Người làm quản lý quỹ phải thực hiện công việc của mình theo những kỹ thuật và chuẩn mực chuyên môn đã quy định trong quy định của Hội nghề nghiệp và các quy định pháp luật hiện hành.

Việc tuân thủ các nguyên tắc cơ bản có thể bị đe dọa bởi các nguy cơ sau:
Nguy cơ do tư lợi: Nguy cơ này có thể xảy ra do việc người hành nghề quản lý quỹ hoặc thành viên trong quan hệ gia đình ruột thịt hay quan hệ gia đình trực tiếp của người hành nghề quản lý quỹ có các lợi ích tài chính hay lợi ích khác.
Nguy cơ tự kiểm tra: Nguy cơ này có thể xảy ra khi người hành nghề quản lý quỹ phải xem xét lại các đánh giá trước đây do mình chịu trách nhiệm;
Nguy cơ về sự bào chữa: Nguy cơ này có thể xảy ra khi người hành nghề quản lý quỹ ủng hộ một quan điểm hay ý kiến tới mức độ mà tính khách quan có thể bị ảnh hưởng;
Nguy cơ từ sự quen biết: Nguy cơ này có thể xảy ra khi, do các mối quan hệ quen thuộc mà người hành nghề quản lý quỹ trở nên quá đồng tình đối với lợi ích của những người khác;
Nguy cơ bị đe dọa: Nguy cơ này có thể xảy ra khi người hành nghề quản lý quỹ có thể bị ngăn cản không được hành động một cách khách quan do các đe dọa (các đe dọa này có thể là có thực hoặc do cảm nhận thấy).







CHƯƠNG III. QUY ĐỊNH VỀ CÁC CHUẨN MỰC ĐẠO ĐỨC
· QUAN HỆ VỚI KHÁCH HÀNG
1. Nghĩa vụ với khách hàng
· Phải tuyệt đối trung thành với khách hàng, phải đặt lợi ích của khách hàng lên trên lợi ích của cá nhân và doanh nghiệp
· Phải tôn trọng sự lựa chọn của khách hàng, nếu không được khách hàng đồng ý, không được tự giao việc mình đã nhận cho người khác làm thay;
· Người hành nghề quản lý quỹ chỉ nhận việc theo khả năng của mình, không vì chạy theo lợi ích vật chất mà làm thiệt hại đến lợi ích chính đáng của khách hàng;
· Khi nhận Hợp đồng, người hành nghề quản lý quỹ phải thông báo cho khách hàng biết rõ về quyền và nghĩa vụ của mình trong việc thực hiện Hợp đồng và phải có trách nhiệm thực hiện tốt nhất nhằm bảo vệ lợi ích hợp pháp của khách hàng;
· Trong quá trình thực hiện nghĩa vụ của mình, nếu có phát hiện hoặc phát sinh những vấn đề mới cần thông báo cho khách hàng biết;
· Những việc mà người hành nghề quản lý quỹ đã nhận với khách hàng không được đơn phương từ chối, nếu không được khách hàng đồng ý hoặc không có lý do xác đáng

2. Nguyên tắc ứng xử với khách hàng
· Trong cùng một việc, người hành nghề quản lý quỹ không được cung cấp dịch vụ cho những khách hàng mà quyền lợi của họ xung đột với nhau;
· Khách hàng là những đối tượng có liên quan trực tiếp hoặc gián tiếp đến người hành nghề quản lý quỹ phải được cung cấp dịch vụ công bằng như những khách hàng khác;
· Trường hợp yêu cầu của khách hàng không có căn cứ hoặc biết rõ yêu cầu đó là vi phạm pháp luật hoặc trái đạo đức xã hội thì người hành nghề quản lý quỹ có quyền từ chối việc cung cấp dịch vụ cho họ;
· Trường hợp chấm dứt hợp đồng khi hợp đồng chưa hoàn tất, người hành nghề quản lý quỹ phải thông báo cho khách hàng biết rõ lý do và thanh toán sòng phẳng;

3. Những việc mà người hành nghề quản lý quỹ không được làm
· Trong khi hành nghề quản lý quỹ, không được cộng tác kinh doanh cùng khách hàng, không vay, mượn tiền, tài sản của khách hàng để sinh lợi cho mình;
· Không nhận tiền hoặc lợi ích từ người khác để gây thiệt hại cho khách hàng của mình;
· Không hứa hẹn trước kết quả việc thực hiện hợp đồng dịch vụ nhằm mục đích lôi kéo khách hàng hoặc tăng phí;
· Không đòi hỏi khách hàng bất kỳ khoản lợi ích gì ngoài mức phí đã thỏa thuận

· QUAN HỆ VỚI ĐỒNG NGHIỆP
1. Tôn trọng và hợp tác
Người hành nghề quản lý quỹ trong quan hệ cộng tác với đồng nghiệp phải tôn trọng, giúp đỡ lẫn nhau trên tinh thần xây dựng cùng nhau bảo vệ uy tín của nghề nghiệp và của công ty.

2. Những điều mà người hành nghề quản lý quỹ không được làm
· Không xúc phạm hoặc dùng thủ đoạn hạ thấp uy tín của đồng nghiệp để đề cao mình, tranh khách hàng về mình;
· Trong hoạt động nghề nghiệp, không dùng thủ đoạn cạnh tranh thiếu lành mạnh để lôi kéo khách hàng;
· Không móc ngoặc với đồng nghiệp đang làm quản lý quỹ cho khách hàng khác có quyền lợi mâu thuẫn với khách hàng của mình để cùng nhau mưu cầu lợi ích cá nhân trên lợi ích khách hàng

· TRÁCH NHIỆM VỚI TỔ CHỨC
1. Trung thành
Người hành nghề quản lý quỹ phải đặt lợi ích của tổ chức lên trên lợi ích của cá nhân, không được tự ý sử dụng danh tiếng, thông tin và tài sản của tổ chức để phục vụ cho các mục đích cá nhân gây ảnh hưởng xấu đến lợi ích chung của tổ chức;
Người hành nghề quản lý quỹ không được nhận tiền, quà biếu, phụ cấp hay bất cứ tặng phẩm nào có khả năng gây ra xung đột về lợi ích với tổ chức mà họ đang làm việc trừ khi nhận được sự cho phép chính thức bằng văn bản của tổ chức.

2. Trách nhiệm 
Mọi cán bộ, nhân viên đều có trách nhiệm ngăn ngừa và phát hiện các dấu hiệu cũng như hành vi vi phạm pháp luật, các quy định, điều lệ của tổ chức bởi bất cứ cá nhân nào, và có trách nhiệm báo cáo lên cán bộ quản lý trực tiếp hoặc Ban kiểm soát nội bộ hoặc cán bộ phụ trách nhân sự của công ty.
Cán bộ, nhân viên vi phạm các quy định trên đây sẽ chịu các hình thức kỷ luật từ cảnh cáo đến buộc thôi việc tùy theo mức độ vi phạm đồng thời có trách nhiệm đền bù thiệt hại do vi phạm đó gây ra.

· QUAN HỆ ĐỐI VỚI CÁC TỔ CHỨC QUẢN LÝ
Các cán bộ, nhân viên của IFMC, nhất là Ban lãnh đạo công ty, phải cung cấp và hợp tác chặt chẽ với các cơ quan chức năng quản lý mình và phải cung cấp tất cả mọi thông tin, số liệu mà các cơ quan quản lý yêu cầu theo đúng các quy định hiện hành của cấp có thẩm quyền.

· HOẠT ĐỘNG QUẢNG CÁO
Trong hoạt động tiếp thị và quảng bá về doanh nghiệp và công việc làm ăn của mình, cán bộ, nhân viên của công ty không được:
· Sử dụng các phương tiện có thể làm ảnh hưởng tới hình ảnh và danh tiếng nghề nghiệp;
· Phóng đại về những công việc mà IFMC có thể làm hoặc dịch vụ IFMC có thể cung cấp, các bằng cấp hay kinh nghiệm của mình;
· Nói xấu hoặc đưa thông tin sai về công việc của doanh nghiệp và của người hành nghề kinh doanh quỹ khác.















CHƯƠNG IV. ĐIỀU KHOẢN THI HÀNH
Bộ quy tắc đạo đức nghề nghiệp nêu trên không thể xác định được toàn bộ những trường hợp có thể dẫn đến những nguy cơ vi phạm đạo đức nghề nghiệp. Những nguyên tắc chuẩn mực đạo đức nghề nghiệp nêu trên được xác định nhưng không có nghĩa là CBNV Công ty chỉ giới hạn thực hiện theo các cam kết này mà còn phải có trách nhiệm tuân thủ theo những chuẩn mực đạo đức hợp lý trong những trường hợp mà Bộ quy tắc này chưa bao gồm, đề cập đến.
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